
jeudi et samedi > 10h à 18h
dimanche > 10h à 14h

En partenariat avec 

Vos achats 
chez vous

en 2 coups 
de pédales !

chez 
les commerçants 

en ville et sur le marché

Dès le 
7 MAI

LANCEMENT 

LIVRAISON À VÉLO
GRATUITE

PROPOSÉE PAR LA VILLE 

 VOTRE SERVICE LIVRAISON 

07 56 26 17 31



Combien coûte la livraison ?
C’est un service entièrement 

gratuit offert par la Mairie 
sur son année 
de lancement.

Y a-t-il un montant minimum 
de commande  pour bénéficier du service 

de livraison gratuit Villiersofcourses ?
Il n’y a pas un montant minimum 

de commande imposé.

Comment s’effectue le paiement 
d’une commande auprès d’un commerçant ?

Villiersofcourses est un service gratuit.  
Les livreurs ne sont pas habilités  à gérer 

les transactions de paiement des commandes.
Le paiement d’une commande est déterminé 
par les modalités choisies par le commerçant 

(au magasin, par téléphone, en ligne par carte bancaire 
via https://smartcity.villiers94.fr/).

Que faire s’il y a un problème  
avec la livraison effectuée 

par Villiersofcourses ?
Le service client de Villiersofcourses 

est joignable sur les horaires de livraison 
par mail villiersofcourses@valdebrie-emmaus.com 

ou par téléphone au : 07.56.26.17.31.  
Une réponse vous sera apportée 

sous 48h ouvrées.

Quels sont les horaires 
de livraison ?

Jeudi et samedi : 10h00 - 18h00
Dimanche : 10h00-14h00

nouveau service 
gratuit de livraison 
à Villiers-sur-Marne !

Un service de livraison à vélo gratuit 
pour les achats chez les commerçants 

(en ville et sur le marché) y compris 
les pharmaciens, offert par la Mairie.

Villiersofcourses c’est :
• à Villiers-sur-Marne

• pas de montant minimum
• chez les commerçants

(boulanger, fleuriste, fromager, caviste, 
supermarché, primeur, 

bricolage/ameublement…) 
• au marché

• à vélo

Comment bénéficier 
 du service de livraison ?

Il suffit d’en faire 
la demande auprès 

du commerçant.

Villiersofcourses 
peut-il gérer la livraison 

de produits fragiles ?
Oui, si cela est précisé 

au moment de la demande 
de livraison et que le commerçant 

prévoit un emballage renforcé 
spécifique protégeant 

correctement le produit fragile 
pour les secousses liées 
à un transport en vélo.



Faut-il laisser un pourboire 
pour les livreurs ?

C’est à discrétion. 
Les livreurs de Villiersofcourses 

conservent 100% 
des pourboires reçus.

Villiersofcourses peut-il gérer la livraison 
de produits alimentaires ?

Oui, tout à fait. Pour les plats cuisinés, 
le commerçant doit prévoir un emballage 

adapté qui supporte le transport à vélo 
et qui permet au plat d’arriver  

dans un état présentable chez le client.  
Un contenant isotherme est prévu 

pour ne pas rompre la chaîne du froid 
et un autre pour le chaud.

Quel est le volume, 
la taille maximum d’un colis 

pris en charge ?
10kg si livraison à la porte ; 

entre 10 et 50 kg, livraison sur le trottoir, 
le client doit venir à la rencontre 

du livreur pour récupérer 
sa commande.

Qui sont les livreurs ?
Les livreurs sont des personnes  

en recherche d’emploi bénéficiant 
d’un dispositif de remise à l’emploi  

et d’accompagnement. 
Ils sont des salariés  

de l’association Emmaüs - Val de Brie. 
Deux livreurs et un chef d’équipe 

assurent ce service 
de livraison.

Que se passe-t-il en cas d’absence 
lors de la livraison effectuée ?

Il existe deux cas de figures :
La commande est un bien périssable, 

le colis est ramené directement 
aux commerçants.

La commande est un objet non périssable, 
Villiersofcourses contacte le client 

et reprogramme une livraison.

Qu’est-ce que l’association 
Emmaüs Val-de-Brie ?

L’association Emmaüs Val de Brie 
fait partie du mouvement 

Emmaüs France.
Elle est implantée à Villiers-sur-Marne 

depuis vingt-deux ans et elle a pour objet 
de favoriser l’insertion professionnelle 

et sociale des personnes éloignées 
de l’emploi. Elle porte notamment 

plusieurs dispositifs dits 
de l’Insertion par l’Activité 

Economique (IAE).

Quelles garanties 
ont les commerçants et/ou les clients 

en cas de produit détérioré 
lors de la livraison ?

L’association Emmaüs Val de Brie 
assure cette activité de livraison 
et les éventuelles dégradations 

du produit 
liées au transport.

Combien de vélos sont mobilisés 
pour réaliser les livraisons ?

Villiersofcourses dispose 
à son lancement de deux vélos cargos 

à assistance électrique.



Camille
Elle n’habite pas Villiers, mais elle y travaille tous les jours. Sur sa pause déjeuner elle fait quelques achats pour sa famille, qu’elle stocke difficilement dans le frigo de son travail. Désormais elle profite de sa pause déjeuner pour se détendre, et elle se fait livrer ses courses à 17h au bureau, juste avant d’en repartir.

Comment effectuer 
une commande ?

Selon les choix opérés par 
 le commerçant, ₃ modalités de commande possibles :

 La commande au magasin
 La commande par téléphone 

ou par courriel 
auprès de votre commerçant

 La marketplace des commerçants 
https://smartcity.villiers94.fr/

Famille DupontC’est une grande famille qui chaque dimanche se réunit. Pour que ses réunions dominicales demeurent un plaisir, elle ne passe plus des heures à faire ses courses et à cuisiner. Elle se fait livrer  ses courses pour le déjeuner ; souvent un poulet rôti de chez son boucher.

Jeanne, 80
 ans

Elle est toujours dynamique, 

a encore le plaisir  et la possibilité 

de sortir faire ses achats, mais 

sa santé ne lui permet 

plus de remporter ses courses 

(marché ou commerce de ville) ; 

elle fait ses achats, rencontres 

ses commerçants, croise ses voisins, 

maintien une vie sociale, 

et se fait livrer ses achats.

Pour qui ?


