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CHEZ
LES COMMERCANTS
EN VILLE ET SUR LE MARCHE

JEUDI ET SAMEDI > 10H A 18H
DIMANCHE > 10H A 14H

29 Lens

Marne



NOUVEAU SERVICE
GRATUIT DE LIVRAISON
A VILLIERS-SUR-MARNE !

Un service de livraison a vélo gratuit
pour les achats chez les commercgants
(en ville et sur le marché) y compris
les pharmaciens, offert par la Mairie.

Villiersofcourses c'est :

» a Villiers-sur-Marne
« pas de montant minimum

« chez les commergants Quels sont les horaires
(boulanger, fleuriste, fromager, caviste, de livraison ?

supermarché, primeur, . .
bricglage/ameul:?lement...) Jeudi et samedi : 10hoo - 18hoo

« au marché Dimanche : 10hoo-14hoo
«avélo

Comment s’effectue le paiement
d’une commande auprés d’'un commergant ?

Villiersofcourses est un service gratuit.
Les livreurs ne sont pas habilités a gérer
les transactions de paiement des commandes.
Le paiement d'une commande est déterminé
par les modalités choisies par le commergant
(au magasin, par téléphone, en ligne par carte bancaire
via https://smartcity.villierso4.fr/).

Que faire s’il y a un probléeme
avec la livraison effectuée
par Villiersofcourses ?

Le service client de Villiersofcourses
est joignable sur les horaires de livraison
par mail villiersofcourses@valdebrie-emmaus.com
ou par téléphone au : 07.56.26.17.31.
Une réponse vous sera apportée

Y a-t-il un montant minimum g

de commande pour bénéficier du service
de livraison gratuit Villiersofcourses ?

Il n'y a pas un montant minimum
de commande imposé.
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Faut-il laisser un pourboire
Quel est le volume, pour les livreurs ?
la taille maximum d’un colis Clest a discrétion.
pris en charge ? Les livreurs de Villiersofcourses
10kg si livraison a la porte ; conservent 100%

entre 10 et 50 kg, livraison sur le trottoir, des pourboires regus.
le client doit venir a la rencontre
du livreur pour récupérer
sa commande.

Qu'est-ce que l'association

Que se passe-t-il en cas d’absence Emmaiis Val-de-Brie ?
lors de la livraison effectuée ? G . . .
. . Lassociation Emmaiis Val de Brie
Il existe deux cas de figures : fait partie du mouvement
La commande est un bien périssable, Emmaiis France.
le colis est ramené directement Elle est implantée a Villiers-sur-Marne
auxcommergants. depuis vingt-deux ans et elle a pour objet
La commande est un objet non périssable, de favoriser l'insertion professionnelle
Villiersofcourses contacte le client et sociale des personnes éloignées

et reprogramme une livraison. de I'emploi. Elle porte notamment
plusieurs dispositifs dits
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Villiersofcourses peut-il gérer la livraison
de produits alimentaires ?

Oui, tout a fait. Pour les plats cuisinés,
Quelles garanties le commergant doit prévoir un emballage
ont les commergants et/ou les clients adapté qui supporte le transport a vélo
en cas de produit détérioré et qui permet au plat d'arriver
lors de la livraison ? dans un état présentable chez le client.
Ll'association Emmaiis Val de Brie Un contenant isotherme est prévu
assure cette activité de livraison pour ne pas rompre la chaine du froid
et les éventuelles dégradations et un autre pour le chaud.
du produit
liées au transport.

Qui sont les livreurs ?

Les livreurs sont des personnes
en recherche d’emploi bénéficiant
o @h d’un dispositif de remise a 'emploi
- et d'accompagnement.
Combien de vélos sont mobilisés <*

ae Nt T lls sont des salariés
pour réaliser les livraisons ? o)/ \¢ de I'association Emmaltis - Val de Brie.
Villiersofcourses dispose Deux livreurs et un chef d'équipe
a son lancement de deux vélos cargos assurent ce service
a assistance électrique. de livraison.



COMMENT EFFECTUER
UNE COMMANDE ?

Selon les choix opérés par
le commergant,

3 modalités de commande possibles :

® La commande au magasin £

@ La commande par téléphone

ou par courriel
auprés de votre commergant

® La marketplace des commergants
https://smartcity.villiers94.fr/
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