
CHEZ VOUS, EN DEHORS, 
                  SUR INTERNET ou AU TÉLÉPHONE…

FRAUDES
ESCROQUERIES

ARNAQUES

soyez 
vigilants

Vous avez un doute 
ou souhaitez une information ? 

Vos contacts 
à Villiers-sur-Marne

POLICE MUNICIPALE
  1, Place Joséphine Piquet

 01 49 41 13 13

COMMENT 
LES éviter

COMMENT 
LES 

RECONNAITRE

RESTez vigilants



COMMENT 
LES RECONNAITRE

• VOLS À LA FAUSSE QUALITÉ
Des inconnus, se déclarant agents EDF-GDF, 

employés de Mairie, livreurs, éboueurs, 
pompiers, policiers, poseurs d’alarme 

ou de détecteurs de fumée, etc… 
se présentent à votre domicile, parfois déguisés, 
sous un prétexte quelconque et en profitent pour 

vous dérober vos objets de valeur.
De nombreux scénarios sont inventés par les malfaiteurs. 

Une fois chez vous, ils tentent de détourner 
votre attention  pour connaître vos cachettes ou dérober 

votre argent ou objets de valeurs.

• RETRAITS FRAUDULEUX
Vous êtes toujours en possession 

de votre carte bancaire mais vous constatez 
des retraits frauduleux à l’étranger.

Vous êtes victime de piratage 
à la carte bancaire

Attention : un automate piraté ne se détecte pas.

• ACHATS SUR INTERNET
Vous êtes toujours en possession de votre 

carte bancaire mais vous constatez des achats 
frauduleux sur Internet

Votre cryptogramme a été récupéré à votre insu.
Attention : lors d’une transaction dans un magasin, 

la facturette commerçant contient 
 l’intégralité du numéro de votre carte bancaire 

et la date de fin de validité, il manque 
juste à l’escroc le cryptogramme 

pour finaliser une transaction en ligne.



COMMENT 
LES éviter

• N’ouvrez jamais la porte à un inconnu
• Exigez une carte professionnelle ou un justificatif de passage

• Vérifiez la venue auprès de votre gardien ou de vos voisins
• Équipez votre porte d’un système de fermeture fiable : 

viseur optique et entrebâilleur.
Conseils si vous faites entrer une personne chez vous :

• Suivez la personne dans tous ses déplacements
• Ne la laissez pas sans surveillance

• Ne révélez jamais l’emplacement de votre argent et objets de valeur
• Ne communiquez pas votre numéro de carte bancaire

Masquez  
systématiquement 

le cryptogramme 
de votre carte bancaire.

Cachez systématiquement 
votre code confidentiel  

quand vous le tapez  
dans les commerces 

comme sur les automates. 
En cas de doute, d’escroquerie, 

de vol ou de perte... 
faites opposition de suite 

et contactez le   0892 705 705



08 05 805 817

Service

escroqueriesINFO

Site aux arnaques
internet-signalement.gouv.fr

17
NUMÉRO D’URGENCE

 POLICE SECOURS/GENDARMERIE
> pour signaler une infraction qui nécessite 

l’intervention immédiate de la police 
ou de la gendarmerie 

(violences, agression, vol à l’arraché, cambriolage..)


